
App Záchranka v roce 2022
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Volání ZZS Současně předáno HS Současně předáno VZS



EMERGENCY CALL 155

Problém současného hovoru + datové komunikace
• Evidujeme situace, kdy zavoláním na 155 dochází k pádu hovorů do 2G
• Funkce portálu i další datové služby tak mohou být v průběhu hovoru nedostupné
• Dle vyjádření operátorů se má situace do konce roku vyřešit
• SMS s dotazem na polohu/ chat / video je tak v těchto případech třeba odeslat po ukončení hovoru / 

poslat na jiné číslo nebo volajícímu zavolat ze strany ZOS

1. Hovor na 155

 0. Nouzová zpráva app

2. Připojení k internetu (poloha / foto / video)

Volající ZOS



Informace z app / webu

Kontinuální sledování polohy uživatele 
+ plovoucí okno videohovoru je-li zahájen

Práce s napojením na IS OŘ Okno chatu

Portál aplikace Záchranka pro ZZS



Implementace do IS OŘ bez přihlašování!!!

SOS

RCS



Portál: Kontinuální lokalizace

• GPS/Glonass/WPS/BTS

• Vytváření vlastního geolokačního algoritmu: práce s přesností, stářím, vztah k platformě atd…

• Ve vztahu ke stavu baterie a úrovně mobilního připojení - kontinuální update polohy



• Podněty na vylepšení portálu?
• Pracujete s doplňkovými daty o volajícím (je-li pacient)? Předáváte data 

posádce?
• Bylo by vhodné posádce sdílet odkaz na datovou větu z aplikace?
• Pomůže sdílení odkazu na fotku / video z místa pro posádku / Zdrav. Z.

Vybrat odpověď

Sdílet fotografii



Vedení komunikace s automatickým překladem

Uživatel Portál

Automatický překlad v chatu



Nové jazykové mutace



Datové propojení Messenger - KZOS

Aplikace HS - mobilní úrazy

Datová zpráva vyplněná z aplikace HS

Hovor na KZOS

KZOS



Databáze AED - novinky

• Možnost zadat provozní dobu každého AED - navázané filtrování v aplikaci
• Jednou za rok dojde zadavateli AED požadavek na potvrzení platnosti AED (email + SMS)
• Pokud nepotvrdí, AED označeno jako neaktivní
• Připravujeme automatický export databáze se schvalováním na jednom místě v IS OŘ…



Databáze AED - iFrame



Propojení na DEAF COM

Hovor 155

Nouzová zpráva app

Připojit překladatele

- obraz volajícího dostupný v portále s možností chatu

- překladatel na telefonu v konferenčním hovoru

- volající vidí překladatele a může chatovat

+

+

Telekonference s tlumočníkem


